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Mistral - RH- Prompt 1 

Offre d'Emploi : Savonnier/Savonnière 
À propos de Trucorama : Trucorama est une entreprise dynamique et innovante, spécialisée dans 
la fabrication de produits de soin naturels et biologiques. Nous mettons un point d'honneur à 
respecter des valeurs de bienveillance, de qualité et de durabilité. Récemment, nous avons remporté 
un contrat majeur avec un distributeur national, ce qui nous permet d'élargir notre équipe avec des 
talents passionnés et compétents. 
Description du poste : Nous recherchons un(e) savonnier/savonnière expérimenté(e) pour rejoindre 
notre équipe de production. Sous la supervision du responsable de production, vous serez en charge 
de la fabrication de nos savons artisanaux, en respectant les normes de qualité et de sécurité en 
vigueur. 
Responsabilités : 
• Préparer et mélanger les ingrédients selon les recettes établies. 
• Surveiller le processus de saponification et assurer la qualité des produits finis. 
• Emballer et étiqueter les savons conformément aux normes de l'entreprise. 
• Maintenir un environnement de travail propre et organisé. 
• Collaborer avec l'équipe pour améliorer continuellement les processus de production. 
Qualifications requises : 
• Expérience préalable en tant que savonnier/savonnière ou dans un rôle similaire. 
• Connaissance approfondie des techniques de saponification à froid et à chaud. 
• Capacité à travailler de manière autonome et en équipe. 
• Sens de l'organisation et rigueur dans le respect des procédures. 
• Bonne condition physique pour manipuler des équipements et des matériaux. 
• Sensibilité aux valeurs de bienveillance et de durabilité. 
Compétences souhaitées : 
• Créativité et passion pour l'artisanat. 
• Connaissance des normes de sécurité et d'hygiène en milieu de production. 
• Capacité à gérer plusieurs tâches simultanément. 
• Bonne communication et esprit d'équipe. 
Ce que nous offrons : 
• Un environnement de travail bienveillant et stimulant. 
• Des opportunités de développement professionnel. 
• Une rémunération compétitive et des avantages sociaux attractifs. 
• La possibilité de contribuer à des projets innovants et respectueux de l'environnement. 
Comment postuler : Si vous êtes passionné(e) par la fabrication de savons artisanaux et que vous 
partagez nos valeurs, nous serions ravis de recevoir votre candidature. Envoyez votre CV et une 
lettre de motivation à l'adresse suivante : [adresse email de contact]. 
Date limite de candidature : [Date limite] 
Rejoignez Trucorama et participez à notre aventure pour offrir des produits de soin de haute qualité 
à nos clients ! 
Trucorama [Adresse de l'entreprise] [Numéro de téléphone] [Site web de l’entreprise] 
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Mistral - RH - Prompt 2 

Guide d'Entretien pour le Poste de Savonnier/Savonnière 

1. Pouvez-vous nous parler de votre expérience en tant que savonnier/savonnière ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait décrire son parcours professionnel, y compris 
les entreprises pour lesquelles il a travaillé, les types de savons qu'il a fabriqués, et les 
techniques qu'il a utilisées. Il devrait également mentionner toute formation ou 
certification pertinente.

2. Quelles sont les étapes de la fabrication d'un savon artisanal ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait décrire les étapes de base de la fabrication de 
savon, y compris la préparation des ingrédients, la saponification, le moulage, le 
démoulage, et le séchage. Il devrait également mentionner les précautions de sécurité à 
prendre lors de la manipulation de la soude caustique.

3. Comment gérez-vous la sécurité lors de la manipulation de produits chimiques 
comme la soude caustique ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait expliquer les mesures de sécurité qu'il prend, 
telles que le port de gants, de lunettes de protection, et de vêtements de protection. Il 
devrait également mentionner l'importance de travailler dans un environnement bien 
ventilé et de suivre les procédures de manipulation et de stockage des produits 
chimiques.

4. Pouvez-vous nous parler d'une recette de savon que vous avez créée et qui a été 
particulièrement réussie ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait décrire une recette spécifique, y compris les 
ingrédients utilisés, les techniques de fabrication, et les résultats obtenus. Il devrait 
également expliquer pourquoi cette recette a été réussie et comment elle a été reçue par 
les clients ou les utilisateurs.

5. Comment gérez-vous les variations de température et d'humidité lors de la 
fabrication de savon ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait expliquer comment il ajuste les ingrédients et les 
techniques en fonction des conditions environnementales. Il devrait également 
mentionner l'importance de surveiller la température et l'humidité pendant le processus 
de saponification et de séchage.

6. Avez-vous de l'expérience avec des savons spéciaux, comme les savons surgras 
ou les savons à froid ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait décrire son expérience avec différents types de 
savons, y compris les savons surgras, les savons à froid, et les savons glycérinés. Il 
devrait également expliquer les avantages et les défis associés à chaque type de savon.

7. Comment assurez-vous la qualité et la consistance de vos produits ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait décrire les procédures de contrôle de la qualité 
qu'il utilise, telles que la vérification des ingrédients, le suivi des températures, et les tests 
de pH. Il devrait également mentionner l'importance de la documentation et de la 
traçabilité des lots.

8. Pouvez-vous nous parler d'un défi que vous avez rencontré dans votre travail de 
savonnier/savonnière et comment vous l'avez surmonté ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait décrire un problème spécifique, tel qu'un lot de 
savon qui n'a pas pris correctement ou un ingrédient difficile à intégrer. Il devrait expliquer 
les étapes qu'il a prises pour résoudre le problème et les leçons qu'il en a tirées.
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9. Comment gérez-vous les commandes personnalisées ou les demandes spéciales 
des clients ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait expliquer comment il travaille avec les clients 
pour comprendre leurs besoins et créer des produits personnalisés. Il devrait également 
mentionner l'importance de la communication et de la gestion des attentes des clients.

10. Quelles sont vos méthodes pour innover et rester à jour avec les tendances du 
marché des savons artisanaux ? 
Réponse attendue : Le candidat devrait décrire comment il suit les tendances du 
marché, participe à des ateliers ou des conférences, et expérimente de nouvelles recettes 
et techniques. Il devrait également mentionner l'importance de l'innovation pour se 
démarquer de la concurrence.

Ce guide devrait vous aider à évaluer les compétences et l'expérience des candidats 
pour le poste de savonnier/savonnière.
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